CREDEMTEL

:// DIREZIONALE

Controllo di Gestione

Credemtel rivoluziona e semplifica l'approccio al Controllo di Gestione.

Direzionale € la soluzione software per la direzione d’'impresa.

Va oltre la Business Intelligence con una soluzione completa di pianificazione e controllo.
Integra tutti i ruoli aziendali coinvolti nei processi che governano l'impresa.

Viene alimentato dal software gestionale azienda e ne diventa un naturale ampliamento.

Dwezionale

i GOVERNO DIMPRESA Stumenti Aggiunte Finesta 1

Direzionale € lo strumento ideale per
un’efficace gestione aziendale ed il supporto
alla direzione in attivita indispensabili, quali:
- definizione degli obiettivi;
- pianificazione delle azioni per il loro
aggiungimento;
- monitoraggio della coerenza tra
azioni attivate ed obiettivo auspicato;
- analisi scostamenti con la situazione
reale per pianificarne i correttivi;

E poi ancora:
e sposta il focus dai fatturati ai margini secondo le piu attuali strategie di vendita;
e introduce il concetto di rating dei clienti aiutando la forza vendita a mantenere alta
I'attenzione su redditivita e affidabilita;
e invita a fare strategie di vendita migliorando I'efficacia del lavoro.
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CREDEMTEL

SOLUZIONE MERCATO

ANALISI MERCATO

Analisi delle vendite per fatturato, quantita,
margine e margine %. Giocando con le
dimensioni di analisi ottieni una risposta ad
ogni tua domanda: vendite per cliente, agente,
articolo, agente/articolo, agente/cliente,
cliente/tipo articolo, ecc. La tecnologia OLAP
crea un ambiente multidimensionale dove sei tu
che formuli la domanda ed il sistema risponde
sempre subito. Non piu le solite statistiche ma
risposte in tempo reale.
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DASHBOARD

VARIANZA

Il Dashboard ¢ il chi, cosa, dove, quando, come
e perché dell’andamento dei mercati.

Quali clienti fatturano di piu (analisi di Pareto) e
con quale incidenza sul totale fatturato.

Come sta cambiando il loro fatturato rispetto
all’anno precedente o rispetto al budget.
Quando si sono verificati i delta di fatturato
(linee d’'andamento per mese).

Il Perché dei fatti viene dettagliato grazie al
drill-down con cui puoi esplorare ogni dettaglio.

Stiamo vendendo meglio (peggio)?

Il fatturato € aumentato (diminuito) per effetto

di maggiori (minori) quantita vendute o per aver
praticato prezzi piu alti (bassi) alla clientela?
L’'analisi di varianza risponde a questa
domanda rivalutando le quantita vendute nel
periodo desame al prezzo dell’anno
precedente in modo da mettere subito in
evidenza il delta relativo allandamento dei
prezzi, per cliente e articolo.
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ANALISI GEOGRAFICA

Dove vendiamo?

Le analisi geografiche dell'universo vendite,
sfruttano la geo-localizzazione per analizzare,
pianificare ed implementare attivita di marketing
focalizzate sulle specificita locali.

RATING

Direzionale

Un “giudizio” sui clienti per importanza di  Soacowes e =
fatturato (penetrazione), margine (redditivita) e B

affidabilita (puntualitd nei pagamenti) anticipa i
H H [P ”
| 12005
problemi che spesso si hanno sul “circolante”. e | |
H “ ” H hY ¥ X 0
Una tripla “AAA” dice che tutto & ok. @ FE HSi i ome aw
TS ” “ ” . . A 10567423 3908800 2243461 n2 83.21
La presenza di “B” e “C” declassano il cliente eemeR ]| e omT E R
H H H H . B 5038254 2031300 1007415 19.76 2543
mettendo II Vendltore ne"a Condlzlone dl ;ﬁis::;/:u 1181430 17.137.00 2658.22 2250 36,56
. . . . HNUDVA SRL B7511.10 962800 1408601 20.86 7155
attivare i correttivi del caso. o OEEN =
I TURBO & CO. KG 5633294  11.28000 1209629 2145 7522
~Totale 535418497 19848800 113701.27 2124 54640
e 15015213 9382001 347420 209 21474
Ll

Fare il budget non & ‘“indovinare” cid che
accadra in futuro ma fare un piano d’azione
per raggiungere I'obiettivo desiderato.
Si parte da un trend conosciuto (es. vendite alla
data) per disegnare il futuro con variazioni del
listino di vendita per una strategia piu
aggressiva. L’obiettivo & conquistare nuove
guote di mercato:
- prezzi piu alti vendendo “valore” per
difendere il margine;
- promuovere articoli/ffamiglie di prodotto,
in un determinato periodo dell’anno,
- ristrutturare la rete di vendita;
- conquistare un nuovo cliente;
- make or buy (acquistare anziché
produrre);
- varare una nuova linea di prodotti.

In definitiva il “cosa succede se...” & da valutare prima di decidere come e su cosa investire.
Le aziende che “operano” un piano scritto per disegnare il loro futuro avranno piu vendite e
maggiori profitti perché attiveranno un fattore critico per il successo nella vendita: la coerenza
dei propri uomini.
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FORECAST

Come finira I'esercizio in corso? Due click per il forecast :
- crea il forecast partendo dall’ YTD in corso (consolidato alla data)
- completa il forecast aggiungendo in alternativa:
- i mesi complementari dell’anno scorso;
- i mesi complementari del budget dell'anno in corso.

STRATEGIE DI VENDITA

e e e ———— === Devi visitare un cliente, prepara una strategia:
T : | cosa ha comprato fino ad oggi?

UESOENE e nimmwnﬁn[ WARE | VALDFE ITE:[EHMAEN[ WG| VALDRE D’:MNFMEII( wrsx B L I b tt 1 d' f tt t 1 2
ATISAL 1038215 BN BEIW BN |IEBH|§ 1839100 25%IW AN [ |3ul] ﬂm EI[II Zﬂ{l’ﬂ qual O Ie IVI I a ura 0 ml pongo-
ALITIIN[ITI-ESBI HKB.]S HIJI] }?E ?SII] B13% H]UII EL e -1 ) o - - - - - -
mmﬂmmmm guali condizioni posso praticargli?
umw =2 i mm “fﬁ; ief 28 .5 | quaPe il budget del cliente?
| e en om "fiﬁ‘; @ ohms e we mowowow o wowe | Uale obiettivo di margine devo difendere?
CIEMME SRL 1M 20000 il ) mﬂiﬂ 20000 LI ) w0 0 oo 503104 . . . . . .
| == AR R 0 000 B come raggiungere il mio margine obiettivo?
COTRACC0 SAL !B&l}? 114am DEy I ] L5 11300 L P w0 0 oo 4137 . . s . . .
B S EimE S uEEEEn | possovendere dipil o cambio pricing?
|mcsris G Gar e m G xS b owom o In modalita simulazione tieni sotto controllo
A We mp 0a oo me o s o oo o E}E tuoi obiettivi mentre testi la tua strategia.
S Ll Ji G JitJi o G 4 4.n | Sepoisalvile tue strategie/obiettivi cliente per

cliente avrai gia il tuo forecast di fine anno.

ANALISI SCOSTAMENTI PERFORMANCE MANAGEMENT

Direzionale

Fatt,o ]I budg.et, rlygrsatelq o= —
nellambiente di analisi degli e e
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CREDEMTEL

CONSOLIDAMENTO
81 Gestione Utenti sd|  Consolidare il budget vuol dire accorparne le varie
P componenti, anc_he redatte da singoli responsabili di
settore e/o agenti.
Il Budget Consolidato sara consultabile da ciascuno,
Fiossi Mario al proprio livello, per quanto gli concerne, e da ciascun
responsabile ai livelli superiori, per quanto di propria
competenza.

Ogni oggetto di Direzionale & “profilato”, nel senso che
pud essere collegato a vari profili utente, permettendo i

livelli di privacy necessari.
La consultazione da “remoto” & assicurata dai sistemi di

Asgura. Modica | gmei | simulazione in “terminal server”.
Annulla

GENERAZIONE BUDGET ACQUISTI

Il collegamento alla distinta base di B i
ciascun articolo di cui sia stata fatta una R P T

1anifi i i i DISTINTA BASE ACQUISTO | QUANTITA | COSTO
pianificazione di vendita, fa del budget delle E— I
vendite, la fonte per esplodere i fabbisogni e 0 15 350
correlati ai volumi di Vendita, consentendo .87 DADD & PROLM <1 25 PER: 334302 [17078710] 1 00 0450
| . . t ti del budaet - %y BZ TUBD ¥ PEDANA 8 [504002757] 0 1,00000 857466
a g_eneraz_lone! In_ au Om_a ICO, ae ] .U ge =% B7 TUBD X PEDANA 5X [TTS04002757) O 1,00000 857458
degll achIstl per il prossimo esercizio. Lo b -TUBQ TRAF. 12 30x3 [TC1230<3) £,03000 142200
Stesso puo essefe creato anche a partie || ST o e
dai dati consuntivi degll acquisti, con un 9, STAFFETTA SENZADADD [SHBS7548) o 0000 D000
procedimento analogo a quello del budget b LAMIERA FE360 SPESSORE MM 3 [LFE3603] 014000 10,0000

. s . - By BTUBO X 5040121245/3:384302-93-930)-97-370 [38496715) & 1.00000 22395

delle vendite. Come gla dettO, la geSthﬂe =% BTUBD % 604021248/3,384302-93-830-97-870 [TT80436715] ) 1,000 22395
dei |egami della distinta base’ consente di 4 TUBD TRAF. C12 203 [TC1230%3) 1 7500 142200

| . di K b b BZ RINF. A U FE3600 SP. 2 MM [38436308) 100000 33900
valutare strategle | make or uy, EvTREm o 200000
rettificando i fabbisogni in relazione a

queste ipotesi, con il calcolo del costo del
prodotto venduto.
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CREDEMTEL

BILANCIO

Come stiamo andando?

F perfor 1 Perche?

[ T — | Cosa possiamo fare per migliorare?

Fi i . .

Sono domande classiche per rispondere
| e alle quali abbiamo messo in campo
strumenti per “guardare avanti”. |l

Passato b, Presente > g ~ “guardare indietro” ci fornisce i punti di
partenza come il conto economico
[ Business Intelligence ] scalare da cui sviluppare il budget dei
{ Statistiche ] costl.

Integrando quest'ultimo con il budget
delle vendite e acquisti si completa il
conto economico previsionale

| Analisi i itancio

“... non esiste impresa, se non nel futuro!” (Seth Godin)

CASH FLOW

Dal budget delle vendite si ricava il budget

degli acquisti. Con il budget dei costi (che

fornisce il mutare dei costi di struttura) si

verifica  'andamento  finanziario  del

prossimo esercizio. In 3 click del mouse:

1. Incassi dalle vendite a meno delle o
condizioni di pagamento dei clienti ed -

assoggettamento Iva per l

cliente/articolo. ‘- -.—-—-- S
2. Pagamenti dal budget acquisti per '

fornitore/articolo. Condizioni di

pagamento per fornitore ed Iva legata

alla tipologia di beni acquistati.
3. Uscite di cassa in base al budget dei

costi nel tempo accorpati e/o distribuiti.
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CREDEMTEL

ANALISI COSTI (ABC)

La soluzione Activity Based Costing nasce per consentire la corretta determinazione del conto
economico di ogni livello della struttura aziendale.

La necessita € quella di attribuire a ciascuna parte della struttura (filiale, business unit, cliente,
prodotto), le componenti di costo assorbite dai processi che la caratterizzano con I'obiettivo di
un conto economico di filiale, BU, reparto, prodotto o cliente.

La determinazione del costo diretto (direct cost) o pieno (full cost) rende possibile I'analisi per
“margini” che guida le scelte aziendali per la redditivita dei singoli settori.

CONTO ECONOMICO RICLASSIFICATO

La situazione contabile del

i GOVERNODIMPRESA Stumenti Aggiunte Finestra 2

pe”oq_o Vlen_e Importata e 8 Navigazione ANALIST_BILANCIO ===
CIaSS|f|Ca.ta. N una forma Analisi ‘ ! File Strumenti Analisi dati Visualizza
Scalare Secondo g|| Stessi = Conto _|Des Cortn _[CLASSE_FV _COD_SOTTO_CLASSE _JEP |
. . . . @ Anno | Tipo_Mov JNome_Mov JMese
schemi geStlonaII azienda. SCALARE {CLASSE 507T0_CLASSE oz [Ma [Han |
ANALEIG BLANCO) ST [ZIATIRICAVI DIVENDITA RICAVI DI VENDITA TETEIEITIE 455018384 53735135 —
: EIAG)ALTRI RICAY] ALTRI RICAVI W2 3780 83016
i =E2 |=IB 6ICONSUMI ACOUISTI ENERGIA He1d 4% 347859
CO.AN. (contab. analltlca) @ LCOUISTI MERCTH .99 345,45 1.759.206.43) 1.978.105.29
i i ANALISILIQUDTA' SERVIZI DI LOGISTICA 3553 BB 20642
CO.IND. (Contab' IndUSt”ale) =18 7)C05TI DI FRODUZIONE COSTIIMPIANTI B0 ALGEREE  SROA04D
MANUTENZION] IMPIBNTI A08773.20 7957075 0150453
=IB 9)COSTO DEL LAVORD LEVORO DIRETTO - SALARI B26.9093  B2010643  -B56164.05
ilit3 iti i L&VORD DIRETTO - TFR 2908521 288113 2038
La contabilita analitica mira =I510) AMMORTAMENTI EMMORTAMENTI IMPIANTI A5 316,23 15366840 17858631
i i =I511) VARZIONE FIMANENZE | IMANENZE 048H 4202 55538
al C.Ont(Oj. economico dei =IE3  |=IB 7)SPESE DIVENDITA COSTI COMMERCIAL 208102 167765 1538284
centri | costo (CDC) =I810) AMMORTAMENTI EMMORTAMENT| IMPRODUTTIVI WIRE BB 7815
d =I514)ALTRE SPESE GENEREL | COSTI GENERAL 28| 20BM 2T
attraverso un processo di COSTIUTENZE n@T M8 B
. . . P . LAVORD INDIRETTO -RETRIBUZIONI| 34448257 38372176 43682222
attribuzione dei costi/ricavi. LAVORQ INDIRETTO - TFR 80%21 861113 309888
SERVIZI DI LOGISTICA 0BA%E B0 1508611
SERVIZI E CONSULENZE 7622330 5550078 608411
. . . ZIE4_|=ICIG|PROVENTIE ONERI FINANZIAR FROVENTI E ONERI FINANZIAR] IBIE BEEM 1GTEIE
La contabilita industriale B =IES | =IE20)PROVENTIE ONERI STAAQRDIPROVENTIE ONERISTRAGRDINARL | 780030 126076 1765446
. . o e W [Hes |=IE2IMPOSTE & TASSE IMPOSTE & TASSE 43126663 BTSN 20000022
mira al conto eonomico del Couscol ~Toiale S8 7E 1@
Repart JJ
prodotto. — T :
—— 3 S ; P
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SISTEMA RIBALTAMENTI

03] Direzionale  Struttura Ribaltamenti "W = | ] ji) R . .. . .
e Mosicn Avendo gia a disposizione dei costi
Des_Conto Importo %

Conta
Totale Generale
301010001

: “certi” esposti nella situazione contabile,

18
MATERIE PRIME E SUSSID -1.480.378,38 100,00

possiamo concentrarci sul metodo e sul

301010002 | IMBALLAGGI 586503 10000
301010003 |ACQUISTO ATTREZZ C/TERZ! 1.038,00 100,00 . . 3 . ) .
301010004 | NOLOMAGAZMOVIMATTREZ. 617,58 100,00 d b ( b | ) d

| | (301010005 |ROTTAM-RIS DANNLMANUT ESTERD 215878 10000 sistema di attribuzione (ribaltamento I
301010006 | MATERIALI DI CONSUMO 23.286,12] 100,00 - . .
01010007 | MATERIE PRIME E SUSSID. CEE 434,750,335 100,00 q uota parte dl clascun costo sul pI‘OCGSSI
301010010 |ACOUISTO ROTTAMI 348371 10000 B
301010011 | BENI CONSUMO (¢516,45€) 24.451,35 100,00 b

| | [3memomon " LavoRazionE Da TeRZ 1.015.045,89 100,00 Che IO hanno assorbito.

302010002 | TRASPORTI 208.427.05| 10000 H H

302010003 ENERGIA ELETTRICA 26.765,20) 100,00 [EGIOGINE -] Pel’ pI’OCESSO |ntend|am0 Ia. Seq uenza
302010004 [GAS 9.262,33100,00 Y T T I PRI .
302010005 | ACOUA 395064 100,00 MAL_DIR_STAB d ” h p ” f

302010006 | CANONI ASSIS./MAN.AUTILIZZO 2.23253100,00| MAC_STABT LINEA elle attIVIta' che Orta‘ alla tormazione
302010007 | TELEFONICHE 231250 10000 Mk S TARI-UNERLRED s d I d f H d H
302010008 | ASSICURAZIONI VARIE 2457057 100,00) WAL STABT LINEAT REPZ MAC e pI’O otto finito passan (o} per Og ni
302010009 CONSULENZA -19.288,06 100,00) ﬁig}miﬂ:a}iagﬁim . I t f C C

302010011 | MANUTENZIONIRIPARAZIONI 5384652 100,00| MAC_STABT_| X / ( d )

302010012 | COMPENS| AMHINISTRATORI 125114,20_100,00| MACSTABTLINEM AEPS.) Slngo 0 repar o/fase .

02010013 | PUBBLICITA' -2.890,70]100,00] MAE STABT LINEAZ | H HE “p A
Tosarsr 10000 M S et e Ishikawa ci ricorda che sono 4 le “M
302010017 | PRESTAZIONI DOPERA 3564,00100,00| MAC_STABT_LINEAS REP . . .
302010018 | PRESTAZIONI DI SERVIZI 535027 100,00 MAC_STABZ UNEA Che governano | proceSS| (maCCh"‘]e
302010020 | CANONI DI ABEONAMENTO 158665 10000 !
302010021 | MODIFICA-RIPARAZ ATTREZZ 4.093,88 100,00 inali H H H

l 02010023 | CONSULENZA GESTIONE PAGHE 7.272,95) 100,00 materlal l, man0d0pel'a, metOdl) q ul nd|
302010027 | SMALT. RIFIUTI SPECIALI 2566188 10000 @R AN « »
anomnneA AN I FNZ4 INFIRMATIRS 7 74d 44| 100 Nl S sSono 3 Ie M da mappare .

L’elenco delle macchine “ubicate”, degli operatori “ubicati’, insieme all’elenco dei materiali
assorbiti dai reparti, ci forniranno i cost driver con cui ribaltare ogni singolo costo, conto per
conto, livello per livello, fino ad incontrare il prodotto/cliente.

Direzionale mette a disposizione gli strumenti e la metodologia.

COST DRIVER ANCHE CON GOOGLE EARTH

E lincidenza con cui ogni ==

: GOVERNO DIMPRESA Strumenti Aggiunte Finestra ?

CompOnente d' COStO Sl 8 Navigazione Consumi Macchine
rapporta al totale dei costi della 4{:\"‘*? e

stessa natura. : o _|mese
@ #2008 |
il Eaeetsh ] Eaaing) o onel_costo [gas_costo | acqua_costo aria_costo| costo |
. . M- MACCHINE =IDIF |=ISTAG 01 |RILINEA 01| 18.58560 2380800 325248 464540 3143248
I cost derer per Ie maCCh|ne . BILUNEAGZ| 471020 10540 000 000 481560
. . , . @ SILNEA D3| 429000 5556440 000 000 5985440
SILNEAD4| 1999200 560320 63360 570240 3207120
SI costruiranno Su” elenCO del #UNEA 05| 232320 [ 00 000 2343 Analisi Universo
i HZMANGDORERA ~Totle 4964100 B5.26100  3.896,08 10.348,00 13255
consumi a norma de”e s =ISTAE 02| HLINEA DT 206560 00 000 21120 22 nalisi di Pareto

nalisi per Confronte

€

H H - #[LIMEA 02| 29.344.00 744,00 924,00 528,00 27.5¢
macchine in uso mentre per il I e e T T T i
M - MATERE PRIME | #LINEA 04) 1118270 74400 0,00 1.086,00 1298@
= ~Totale

160.29090  9.82824 924,00 2.560,80 173.60|

personale sulle retribuzioni @ ‘ il Cres gratico
HH “ » o lirezionale - Cost Driver Senza nome =] B
mensili una volta “mappato” il - e HEl]
DOStO dl Iavoro' E ._cod ;nea costo 2008 Incidenza;
L\NEAU3 199.972.24| 52930%
Struttura Ribatame| LINEA 04 6268870 16533%
Anche Google Earth & una Le ey
sorgente dati preziosa e oy 1
disponibile per chi opera nella logistica.
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CREDEMTEL

COSTO PRODOTTO VENDUTO

# Direzionale - Navigazione ANALISI COSTI PRODOTTO

) [l

i File Strumenti Analisidati Formule Visualizza

DRIVER_5 _[DRIVER_4 _[NOME_&N& _[DRIVER_3 _JDRIVER_2_JDRIVER_1 _[REPARTO _[LINEA _JSTABILMENTO _fdest _[EF
COD_COWTO |DES_CONTO

ANNO _|TIPO_MOY _NOM

FRODOTTO SCALARE _|CL&SSE SOTTO_CL&SSE EECEET
=IPRODOTTO 13| =lET | =] RICAWI DIVENDITA RICAVI DI VENDITA BATE 2T
=lE2 | =ICOSTODEL VENDUTO COSTI IMPIANTI 022903 485139
=ICOSTODEL VENDUTO WARIABILE  [ACQUISTI 2BB293 246282
COSTO LevORO DIRETTO 3889717 2T.307.02
ENERGI& 36,76 -BE3 B
TFR LAVORO DIRETTO 1988 -34.81
=lE3 =IC08TI DI STRUTTURA AMMORTAMENT! IMPRODUTT VI 43167 -229,3)
CONSULENZE 982,84 786,55
COSTI COMMERCIALI B04693 273475
COSTI GENERALI 07302 372842
COSTO LewORO INDIRETTO 783713 0TI
LOGISTICA, -109,82] -48.56
UTENZE 452,70 429,16
=IIMPOSTE & TASSE IMPOSTE & TASSE 253337
=lE4 | =IONERI FINANZIARI ONERI FINANZIARI 106,61 -24, 64
OMERI FINANZIARI ESPLICITAMENTE ONEROS! 17580 A1B1L1E
=lEs |=IPROVENTI E ONERI STRAORDINARI|PROVENTI E ONERI STRADRDINARI 40352 107,04
=les | =] RICAYI DI VENDITA RICAVI DI YENDITA 78657
=IIMPOSTE & TASSE IMPOSTE & TASSE 1382789 238537
“Totale

A

12626034 12861029
»

Una volta tracciato il percorso dei
ribaltamenti da fare, conto per conto,
livello per livello, seguendo la struttura
dei processi aziendali, applicheremo
guesto modello di ripartizione ai saldi
del conto economico di periodo.
Otterremo il conto economico, anche

riclassificato, di ogni livello della
struttura  aziendale e  potremo
analizzare i costi per. prodotto

(consentendo I'analisi per margini nei
processi di vendita) e cliente/tipologia
di clienti, (per valutare politiche di
“pricing” che tengano conto dei servizi
erogati e del relativo valore aggiunto).

Disponendo di una contabilita analitica avremo il vantaggio di non dover ribaltare le registrazioni
di costi diretti con la possibilita, in seguito, di proseguire fino al prodotto/cliente.
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